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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ 
	Полное наименование программы 
	Программа развития бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»

	Период реализации программы
	2020 – 2022 гг.

	Основания для разработки программы
	· Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
· Постановление Правительства Ханты-Мансийского АО – Югры от 9 февраля 2013 года № 37-п «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (2013-2018 годы)»,
· Постановление Правительства Ханты-Мансийского АО – Югры от 2 октября 2015 года № 338-п «О плане мероприятий («дорожной карте») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг в Ханты - Мансийском автономном округе - Югре»

	Цель программы
	Повышение качества, доступности и эффективности предоставляемых социальных услуг

	Основные задачи программы
	· Формирование позитивного имиджа Учреждения через совершенствование работы в части качества предоставления социальных услуг; развитие корпоративной культуры посредством мотивации персонала на качественное изменение принципов своей работы и укрепления состояния внутреннего единства.

· Позиционирование работы Учреждения как опорного центра в части инновационной деятельности по работе с детьми-инвалидами и членами их семей на территории          г. Сургута, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

· Организация доступности информации для получателей  услуг через официальный сайт Учреждения: рассылки анонсов мероприятий и новостей, привлечение к участию в социальных опросах, активизация  участия  в независимой оценке деятельности Учреждения.

· Обеспечение  работы по повышению уровня доступности Учреждения.

· Создание условий для конкурентоспособности Учреждения посредством внедрения инновационных технологий социального обслуживания.

· Организация деятельности по оказанию платных услуг и привлечению внебюджетных средств.

· Расширение присутствия Учреждения в информационном поле региона.

	Ожидаемый результат реализации программы: 
	Для учреждения: 

· повышение уровня обслуживания и качества предоставления социальных услуг детям-инвалидам и их семьям;
· выполнение Государственного задания по двум формам обслуживания:

- на дому,
- полустационар;
· оптимизация деятельности Учреждения за счет:

- увеличения охвата детей школьного возраста посредством внедрения новых форм работы,
- внедрения системы курсовой реабилитации,
- совершенствования системы мониторинга и измерения качества социальных услуг на уровне структурных подразделений;
· повышение рейтинга результативности учреждения; 

· внедрение инновационных форм и методов обслуживания получателей социальных услуг; 

· увеличение объема социальных услуг; 

· повышение престижа труда работников социального обслуживания, имиджа учреждения;
· укрепление материально-технической базы учреждения.
Для получателя услуг:

· внедрение современных методик комплексной реабилитации детей-инвалидов, в том числе ранней помощи и помощи детям с тяжелыми и множественными нарушениями;

· создание индивидуального реабилитационного маршрута получателя услуг;

· проведение регулярного мониторинга потребностей семей, воспитывающих детей-инвалидов;
· создание системы работы с родителями как участниками реабилитационного процесса и соучастниками реализации данной программы.

Для трудового коллектива:

· повышение уровня профессиональной компетентности специалистов посредством: 

- обучения на курсах повышения квалификации,
- методического сопровождения, 

- аттестации,
- развития наставничества,
- формирования резерва управленческих кадров;
· переход на новый, деятельностный уровень;

· улучшение психоэмоционального климата в коллективе.

	Финансирование программы:
	Осуществляется за счет предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ), средств бюджета Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и средств от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности


2. ВВЕДЕНИЕ
Настоящая «Программа развития (далее – Программа) бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» (далее – Учреждение) является продолжением предыдущей Программы, действовавшей в период 2016-2019 годы. 
Поставленные в предыдущей Программе цели и задачи по формированию условий для устойчивого функционирования и развития учреждения, повышения качества и расширения спектра предоставляемых услуг в целом выполнены.

Данная Программа определяет направления и формы работы по оптимизации работы Учреждения в условиях оптимизации системы социальной защиты с целью повышения качества, доступности и эффективности предоставляемых социальных услуг и создания условий для устойчивого функционирования и развития Учреждения путём совершенствования организации работы.

Выбор указанной цели обусловлен значимостью реализации в полном объеме социальных гарантий для повышения уровня жизни и социализации, а значит и интеграции несовершеннолетних с ограниченными возможностями здоровья, ростом конкурентоспособности на рынке социальных услуг, совершенствованием системы менеджмента качества в Учреждении.

Миссия Учреждения – обеспечение качественного оказания социальных услуг несовершеннолетним с ограниченными возможностями и их семьям в полном объеме.


Стратегическая цель Учреждения – повышение качества, доступности и эффективности предоставляемых услуг с использованием системы менеджмента качества, современных технологий, посредством привлечения социальных партнёров и органов власти.
Базовые ценности Учреждения

Быть рядом с клиентом – постоянно изучать требования и ожидания клиентов и быстро реагировать на них, используя возможности как всего Учреждения в целом, так и каждого сотрудника. Гарантировать безопасность пребывания клиентов в Учреждении.

Быть открытыми для партнерства – для наиболее оптимального решения поставленных задач активно привлекать деловых партнеров, строя отношения с ними на основе взаимовыгодного сотрудничества и доверия.

Работать единой командой – формировать сплоченный коллектив, способный гибко перестраиваться в изменяющихся условиях, с учетом соблюдения качества предоставления социальных услуг, Кодекса этики и служебного поведения работников, органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания.
Делить успех учреждения с каждым сотрудником – создавать комфортные условия труда, адекватно оценивать вклад каждого на основе материального стимулирования и морального стимулирования, отмечать заслуги и способствовать профессиональному и карьерному росту.

Вести регулярный менеджмент – постоянно улучшать систему менеджмента качества и бережливого производства, совершенствовать деятельность Учреждения.

3. СВЕДЕНИЯ ОБ УЧРЕЖДЕНИИ
Полное наименование: бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями». Сокращенное наименование: БУ «Сургутский реабилитационный центр».
Учредителем Учреждения является Ханты-Мансийский автономный округ – Югра.

Учреждение находится в ведении Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
Юридический и фактический адрес Учреждения:

Российская Федерация, 628418, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, город Сургут, улица Бажова, дом 42.

Телефон: (3462) 34-03-27, факс (3462) 34-03-52.

E-mail: SurReabC@admhmao.ru
Сайт: сургутскийрц.рф

Учреждение размещается в 3-х-этажном железобетонном здании, введенном в эксплуатацию в 1984 году (типовое здание детского дошкольного учреждения, до октября 1993 года являлся ДДУ «Серебряное копытце»), имеет благоустроенную территорию. Общая площадь здания: 4096,9 кв. м. Площадь земельного участка: 7923,3 кв. м.
БУ «Сургутский реабилитационный центр» осуществляет свою деятельность на основании:

- Устава;  

- лицензии на осуществление медицинской деятельности № ЛО-86-01-003175 от 20 ноября 2018 года.
Учреждение имеет сертификат соответствия системы менеджмента качества применительно к предоставлению социальных услуг требованиям ГОСТ ISO 9001-2015.
При осуществлении деятельности Учреждение руководствуется нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, установленными для сферы социального обслуживания населения.
Тип Учреждения: полустационарное учреждение (отделение) социального обслуживания семьи и детей.
Форма обслуживания: БУ «Сургутский реабилитационный центр» (полустационарная, на дому).

В структуре Учреждения 6 подразделений: 

· административно-хозяйственный аппарат;

· отделение информационно-аналитической работы;

· социально-медицинское отделение;

· отделение диагностики, разработки и реализации программ социально-медицинской реабилитации (в том числе «Служба домашнего визитирования»);

· отделение дневного пребывания;

· отделение социальной реабилитации и абилитации (в том числе «Служба социального сопровождения», сектор ранней помощи, подготовка к сопровождаемому (самостоятельному) проживанию инвалидов).
4. ПОКАЗАТЕЛИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Таблица 1

Показатели, характеризующие объем государственной услуги в 2019 году:

	Наименование
показателя
	Утверждено в государственном задании на год

	Исполнено

на отчетную дату
	Пояснение

	Численность граждан, получивших социальные услуги

	744

	745

	В отчетном периоде показатель выполнен в полном объеме


Таким образом, государственное задание в 2019 году выполнено в полном объеме.

Таблица 2
Количество обслуженных по формам обслуживания клиентов:

	Форма обслуживания
	2018 год
	2019 год

	полустационарная
	1 328 
	714 

	на дому
	130
	31

	в том числе: несовершеннолетние

в том числе: дети-инвалиды
	833

442
	745

415

	Семей
	818
	745

	Всего 
	1458
	745


Из 745 несовершеннолетних, обслуженных в 2019 году, 415 детей имеют статус «ребенок-инвалид», что сравнимо с показателями прошлого года.

Таблица 3

Категории обслуженных несовершеннолетних по нозологии

(по основным заболеваниям)

	Заболевание
	Доля (%) от общего количества несовершеннолетних

	
	2018
	2019

	Расстройства психики и поведения
	41,0
	42,9

	Болезни нервной системы
	31,5
	31

	Болезни глаз
	0,6
	0,6

	Болезни уха и сосцевидного отростка
	1,5
	1,6

	Ортопедическая патология
	1,3
	1,4

	Болезни мочеполовой системы
	0,5
	-

	Врожденные пороки развития, деформации и хромосомной аномалии
	19,0
	20,0

	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ
	2,2
	2,3

	Новообразования
	0,6
	0,1

	Инфекционные болезни
	0,3
	0,1


Перечень предоставляемых социальных услуг в 2019 году Учреждением включал 34   услуги.

Оказано 218 476 услуг (за 2018 год – 161 773 услуги), 

из них:

- социально-бытовые услуги – 115 259 (52,8 % от общего числа услуг),

- социально-медицинские услуги – 55 197 (25,3 % от общего числа услуг),

- социально-психологические услуги – 4 100 (1,9 % от общего числа услуг),

- социально-педагогические услуги – 10 077 (4,6 % от общего числа услуг),

- социально-трудовые – 3,

- социально-правовые услуги – 799 (0,4 % от общего числа услуг),

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов – 31 592 (14,5 % от общего числа услуг),

- прочие услуги – 1 449 (0,5 % от общего числа услуг).

Из общего объема услуг оказано за плату 327 услуг, на общую сумму
276 000,92 руб.  

Таблица 4
Сравнительный анализ предоставленных услуг за 2018-2019 годы
	Вид услуги

	2018
	2019

	Социально-бытовые
	87199
	62 045

	Социально-медицинские
	45620
	55 197

	Социально-психологические
	4147
	4 100

	Социально-педагогические
	12 729 
	10 077

	Социально-трудовые
	
	3

	Социально-правовые
	422
	799

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	8 083 
	31 592

	Прочие услуги
	
	21 489

	Итого:
	161 773 
	218 476  


5. КАДРОВЫЕ РЕСУРСЫ
Приказом Депсоцразвития ХМАО-Югры от 31.12.2019 №1468–р «Об утверждении мощности и пропускной способности учреждений, подведомственных Депсоцразвития Югры» утверждена структура и штатная численность Учреждения: штатная численность Учреждения составляет 97 ставок. На конец 2019 года занято 93 ставки, в наличии 4 вакансии.
По возрастному цензу руководители и специалисты имеют следующие показатели:

Диаграмма 2

Возрастной ценз работников (чел.)
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Основная возрастная группа трудового коллектива 31–39 лет.

Текучесть кадров в отчетном периоде составила 47 %, что на 4 % ниже прошлогоднего показателя (в 2018 – 51 %). В 2019 году принято на работу 39 человек.

Количество увольнений составило 51 случай (2018 – 44).

Основные причины увольнения работников в 2019 году:

· по собственному желанию (42 человека);

· сокращение штатной численности (приказ учреждения от 30.05.2019 №162-п «О вводе штатного расписания») (8 человек);
· нарушение установленных ТК РФ правил заключения трудового договора, если это нарушение исключает возможность продолжения работы (1 человек).

Таблица 5
Образовательный ценз руководителей и специалистов

	№ п/п
	Уровень образования
	Доля работников от общего количества (%)

	
	
	2018 год
	2019

	1.
	Высшее профессиональное
	64
	70

	2.
	Среднее профессиональное образование
	27
	22

	3.
	Основное общее
	9
	8


Таблица 6
Мероприятия по повышению квалификации сотрудников
	№ п/п
	Мероприятия по повышению квалификации
	Количество человек

	
	
	2018 год
	2019 год

	1.
	Обучение на краткосрочных курсах повышения квалификации (от 18 до 40 часов)
	18
	15

	2.
	Обучение на курсах повышения квалификации по программам до 72 часов
	6
	1

	3.
	Обучение на курсах повышения квалификации (200 часов)
	0
	0

	4.
	Профессиональная подготовка (программа 300 часов)
	1
	10


В 2019 году за успехи в работе и высокое профессиональное мастерство специалисты учреждения награждены различными видами поощрений:

· благодарственным письмом учреждения –15 человек;

· почетной грамотой учреждения – 9 человек;

· занесены на Доску Почета – 2 сотрудника.

В 2019 году к 10 сотрудникам применены дисциплинарные взыскания. По сравнению с предыдущим годом количество дисциплинарных взысканий увеличилось (2018 – 8 чел., 2017 – 12 чел., 2016 – 9 чел., 2015 – 0 чел.).
Таблица 7
ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ УЧРЕЖДЕНИЯ. 

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ  

на период 2020-2022 годы
	№

п/п
	Мероприятия
	Ответственный
	Сроки исполнения
	Источник финансирования

 
	Ожидаемые результаты

	
	
	
	2018
	2019
	 2020
	 2021
	 2022
	
	

	1. 
	ОРГАНИЗАЦИОННО-ДЕЯТЕЛЬНОСТНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ

	1.1
	Реализация системы курсовой реабилитации
	Директор

Заместитель           директора
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Обеспечение качества предоставления социальных услуг поставщиком 

	1.2
	Повышение системы менеджмента качества 
	Заместитель            директора
Руководители структурных    подразделений
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Обеспечение качества предоставления социальных услуг

	1.2.1
	Внесение изменений в руководство по качеству
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.2
	Внесение изменений в документальные процедуры и основные процессы СМК
	
	
	
	+
	
	
	
	

	1.2.3
	Реализация процессов бережливого производства
	Заместитель 
директора

Руководители структурных           под-разделений
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Обеспечение качества предоставления социальных услуг

	1.3
	Качественное функционирования системы электронного документооборота «Дело» (СЭД)
	Директор 

Инженер АСУП

Специалисты (пользователи 
 СЭД «Дело»)
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение качества и оперативности исполнения поступающих документов

	1.4
	Осуществление деятельности коллегиальных органов:

медико-психолого-педагогический Консилиум;
методический совет
	Руководители структурных подразделений
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	 Обеспечение качества  предоставления социальных услуг поставщиком

	1.5
	Проведение независимой оценки качества предоставления социальных услуг
	Директор                 Заместитель            директора
Руководители структурных      подразделений
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение качества социальных услуг

	1.5.1
	Анкетирование получателей социальных услуг о качестве предоставленных услуг
	Руководители структурных    подразделений
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение качества социальных услуг

	1.6
	Предоставление социальных услуг за оплату 
	Заместитель               директора,        экономист  
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Увеличение объемов оказания социальных услуг

	1.7
	Организация информационно-разъяснительной работы с населением о социальном обслуживании, видах и условиях предоставления социальных услуг
	Заместитель              директора
Руководители структурных       подразделений
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение информированности населения о социальных услугах, предоставляемых Учреждением

	1.8
	Актуализация сведений в реестре поставщиков социальных услуг


	Заместитель              директора
Руководители структурных   подразделений
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Обеспечение доступности и открытости деятельности  Учреждения 

	1.9
	Поддержание стабильного и конструктивного взаимодействия с              Попечительским советом
	Директор 

Заместитель директора
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Развитие государственно-общественных форм самоуправления организации

	1.10
	Разработка социально значимых проектов (реабилитационных программ) и дальнейшая их реализация на базе центра при получении грантовой поддержки.


	Заместитель директора
Руководители структурных подразделений
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Реализация проекта социальной направленности за счет грантовой поддержки

	1.11
	Повышение качества предоставляемых услуг и расширение спектра предоставляемых услуг за счет собственных разработок и внедрения новых социальных программ, инновационных технологий, обновление реабилитационной среды, разработка и внедрение систем мониторинга востребованности услуг

	Заместитель директора
Руководители структурных подразделений
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышения качества предоставления социальных услуг

	1.12
	Совершенствование            системы управления    кадровыми ресурсами:
	Директор 

Руководители структурных подразделений

Профсоюзный комитет
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение профессиональной компетентности работников и повышения качества предоставления социальных услуг

	1.13
	Подготовка предложений в Депсоцразвития Югры по изменению  организационной структуры учреждения на основе анализа и востребованности у населения в конкретном виде услуг
	Заместители директора

 Руководители структурных подразделений
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Оптимизация  организационной структуры Учреждения

	1.14
	Анализ соответствия квалификации работников Учреждения  современным квалификационным требованиям, установленным профессиональными стандартами и разработка (актуализация) плана по обучению работников
	Заместитель директора

Специалист по кадрам
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Приведение в соответствие квалификации работников, установленным профессиональным стандартам

	1.15
	Исполнение мероприятий по курсовой подготовке сотрудников Учреждения
	Специалист по кадрам
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение профессиональной компетентности работников; Доведение доли ежегодно обученных работников не менее чем на 30%; снижение показателя текучести кадров

	1.16
	Аттестация сотрудников на соответствие занимаемой должности
	Заместитель 
директора

Специалист по кадрам
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение профессиональной компетентности работников 

	1.17
	Проведение тренингов для сотрудников «Техники бесконфликтного общения»
	Заместитель 
директора

Специалист по кадрам
	
	
	+
	
	
	Бюджет автоном-ного округа
	Повышение культуры бесконфликтного поведения сотрудников



	1.18
	Реализация института наставничества
	Заместитель                директора

Специалист по кадрам
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Обеспечение быстрой адаптации новых сотрудников и молодых специалистов

	1.19
	Формирование резерва управленческих кадров
	Заместитель                 директора

Специалист по кадрам
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Системный подход к подготовке квалифицированных управленческих кадров

	1.20
	Моральное стимулирование сотрудников:

- Доска Почета сотрудников Учреждения;

- награждение Благодарностью, Почетной грамотой Учреждения и вышестоящих органов
	Руководители структурных     подразделений
Профсоюзный комитет
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение мотивации сотрудников на качественную и результативную работу

	1.21
	Мониторинг психологического климата в коллективе
	Специалист по кадрам 

Руководители структурных подразделений 


	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Улучшение социально-трудовых отношений в коллективе

	1.22
	Участие работников трудового коллектива в мероприятиях: демонстрация, приуроченная к 1 мая; торжественные мероприятия, посвященные календарным праздничным датам: 23 февраля, 8 марта, 9 мая, 8 июня, 12 октября (День рождения Учреждения), Новый год; экологические субботники – 2 раза в год и др.
	Директор

Профсоюзный комитет
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Формирование корпоративных традиций коллектива, направленных на сплочение и развитие

	1.23

	Проведение оздоровительных мероприятий для работников трудового коллектива:

физиопроцедуры;

группы здоровья;

релаксационные сеансы


	Директор

Профсоюзный комитет
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Эффективное использование рабочего времени, снижение количества листов временной нетрудоспособности, профилактика профессионального выгорания

	1.24

	Проведение конкурсов, фестивалей, тематических выставок среди сотрудников Учреждения 


	Директор

Руководители структурных подразделений 


	
	
	+
	
	
	Спонсорские средства
	Повышение профессиональной компетентности работников, профилактика профессионального выгорания, повышение мотивации сотрудников на качественную и результативную работу



	1.25
	Осуществление межведомственного взаимодействия с организациями здравоохранения, образования, социальной сферы в рамках социального сопровождение семей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	Директор

Руководители структурных подразделений 


	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Включение в реабилитационную работу родителей детей с ограниченными возможностями здоровья

	1.26
	Разработка локальных актов, формирование форм документации в рамках реализации и развития в учреждении службы медиации
	Директор

Руководители структурных   подразделений 


	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Обучение граждан цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности

	1.27
	Проведение актуальных тематических семинаров, тренингов с родителями, воспитывающими детей с РАС и другими ментальными нарушениями, в целях профилактики психоэмоционального выгорания родителей
	Директор

Руководители структурных  подразделений 


	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Высокий профессиональный уровень специалистов

	1.28
	Взаимодействие с организациями культуры, образования, здравоохранения и пр. в рамках «Года памяти и славы         75-летия Победы»
	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений 

Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Патриотическое воспитание несовершеннолетних

	1.29
	Создание единой системы электронного документооборота с личными делами получателей социальных услуг
	Директор

Заведующие структурными подразделениями
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Единая база данных получателей услуг

	1.30
	Обеспечение смыслового и визуального единства товарного знака (создание бренда учреждения)
	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений 


	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Формирование позитивного имиджа учреждения

	2. 
	ВНЕДРЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И МЕТОДИК РЕАБИЛИТАЦИИ И АБИЛИТАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

	2.1
	Обеспечение деятельности опорной площадки по внедрению современных технологий методик и практик на базе Учреждения.

Изучение отечественного опыта по социальному обслуживанию детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья с целью выявления и применения наиболее рациональных и эффективных методов и технологий. Разработка, экспериментальная апробация  и распространение инновационных технологий в сфере социального обслуживания несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации. Создание коммуникативной модели взаимодействия  субъектов социального обслуживания по обмену опытом и информацией, в том числе в форме конференций, семинаров-практикумов, вебинаров, круглых столов, мастер-классов, выставок и презентаций. Распространение опыта  социально-реабилитационной работы с детьми и подростками с ОВЗ, в том числе, через СМИ и информационные порталы, издание методических рекомендаций и другой печатной продукции
	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений 

Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение качества услуг по комплексной реабилитации и адаптации детей с ограниченными возможностями здоровья, организация инновационной деятельности и внедрение эффективных  технологий, форм и методов в сфере социального обслуживание детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья



	2.2
	Реабилитация подростков в возрасте до 18 лет. 

Реализация комплексной программы социальной реабилитации подростков с ограниченными возможностями здоровья «Детская тренировочная квартира «Жизнь в полном спектре»


	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений
Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа, внебюджетные источники
	Увеличение количества получателей социальных услуг: подростков с ограниченными возможностями здоровья.

Создание условий для подготовки   к самостоятельной жизни, оптимального развития и социальной адаптации детей подросткового возраста                    с ограниченными возможностями здоровья, интеграции семьи и ребенка в общество.



	2.3
	Внедрение в работу группы ранней помощи практики «Бейби йога вместе с мамой»
	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений
Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа,

внебюджетные источники
	Повышение качества оказания услуг ранней помощи

	2.4
	Реализация проекта по духовно-нравственному воспитанию детей с ограниченными возможностями в возрасте от 4 до 18 лет «Уроки доброты»
	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений
Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа,

внебюджетные источники
	Создание условия для духовно-нравственного развития личности ребёнка с ограниченными возможностями здоровья на основе православных ценностей и традиций русского народа

	2.5
	Реализация  в летний оздоровительный период совместного с АНО «Зарница» проекта площадки «Солнечная школа» спортивно-оздоровительной направленности
	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений
Специалисты Учреждения

	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа,

внебюджетные источники
	Вовлечение максимального количества несовершеннолетних в спортивно-оздоровительные мероприятия

	2.6
	Реализация проекта «Музыкотерапия»
	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений

Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа,

внебюджетные источники
	Художественно-эстетическое развитие детей, приобщение к классической, народной и эстрадной музыке, раскрытие в детях разносторонних способностей с целью укрепления психического и физического здоровья

	2.7
	Внедрение технологии оздоровительной работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья, в том числе с детьми-инвалидами «Все на лыжи» 
	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений
Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автоном-ного округа,

внебюджетные    источники
	Повышение качества реабилитационных мероприятий

	2.8
	Создание арт-терапевтической группы для семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья, и семей в социально-опасном положении
	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений
Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа,

внебюджетные источники
	Нормализация семейных отношений

	2.9
	Внедрение программы кружковой работы «Шашки и шахматы» / «Школа развития интеллекта, способностей мышления и памяти»
	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений
Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа,

внебюджетные источники
	Популяризация и развитие шашек и шахмат среди детей, создание условий для творческого самоопределения и саморазвития интеграция в среду здоровых сверстников

	2.10
	Внедрение в работу группы ранней помощи элементов педагогики М. Монтессори «Монтессори для малышей»;  логопедического курса «День за днем говорим и растем»
	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений
Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа,

внебюджетные источники
	Повышение качества оказания услуг ранней помощи

	2.11
	Оккупациональная терапия, терапия повседневными занятиями, интегральная часть комплексной программы медицинской, социальной и психолого-педагогической реабилитации, необходимый компонент эффективной помощи людям, испытывающим трудности функционирования в повседневных ситуациях. Ключевой элемент оккупациональной терапии - это выбор видов занятий, которые не только формируют навыки, важнейшие для независимого функционирования, но и имеют значение для человека, нуждающегося в реабилитации.
	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений
Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа,

внебюджетные источники
	Ранняя терапия позволяет облегчить нормальное развитие и стимулировать раннее обучение, развить двигательные навыки, понимание себя, эмоциональную зрелость, когнитивную сферу, коммуникацию,  достичь самостоятельности в жизненных навыках, включая самообслуживание, мобильность и социальную адаптацию, улучшить сенсорное развитие и моторику, увеличить мобильность, силу и выносливость, стимулировать здоровые, продуктивные взаимоотношения, получить предпрофессиональные и профессиональные навыки 

	2.12
	Проведение занятий с использованием методики М. Монтессори с целью создания наилучших условий реабилитации и абилитации для несовершеннолетних с ограниченными возможностями здоровья, позволяющих раскрыть свой потенциал и адаптироваться к условиям жизни в современном обществе


	Директор

Заместитель директора

Руководители структурных подразделений
Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа, внебюджетные источники
	Метод Монтессори формирует у детей широкий кругозор, внутреннюю мотивацию к познанию нового, умение концентрироваться на работе, наблюдательность, самостоятельность, развитие мелкой и крупной моторики, привыкание к выполнению множества мелких операций в определенной последовательности

	2.13
	Создание сенсорной комнаты для совершенствования познавательной и эмоциональной сферы детей с ограниченными возможностями и их родителей
	Директор 

Заместитель 

директора

Руководители структурных подразделений


	
	
	
	+
	
	Бюджет автономного округа
	Сенсорная комната развивает навыки саморегуляции и релаксации для формирования способности управлять своим эмоциональным состоянием, снятия мышечного и психоэмоционального напряжения в условиях сенсорной комнаты. Развивает психические процессы у детей посредством стимуляции мозговой активности 

	2.14
	Организация работы с родителями, воспитывающими детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья:

· Программа коррекции нарушений психологического здоровья и снятия эмоционального напряжения родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями, в условиях сенсорной комнаты Учреждения;

· Программа «Школа эффективного родителя» - повышение родительских компетенций в семьях, воспитывающих детей с особенностями развития, в вопросах эффективного взаимодействия с ребенком и формирования благоприятного психологического климата
	Директор 

Заместитель 

директора

Руководители структурных подразделений

Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа, внебюджетные источники
	Вовлечение родителей во внедрение современных методик комплексной реабилитации детей-инвалидов, в том числе ранней помощи и помощи детям с тяжелыми и множественными нарушениями, проведение регулярного мониторинга потребностей семей, воспитывающих детей-инвалидов, расширение социальных связей родителей. Коррекция нарушений эмоционального здоровья и снятие эмоционального напряжения родителей, воспитывающих  несовершеннолетних детей с ограниченными возможностями развития, в условиях сенсорной комнаты


	2.16
	Гарденотерапия – метод, направленный на обеспечение социального, эмоционального, интеллектуального и физического развития ребёнка с ограниченными возможностями, который является составной частью комплекса социально-культурной реабилитации 
	Директор 

Заместитель 

директора

Руководители структурных подразделений

Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение адаптационных возможностей детей с ограниченными возможностями здоровья при помощи применения метода «гарденотерапия»


	3. 
	ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	3.1
	Актуализация информации на сайтах сургутскийрц.рф, www.busgov.ru,

 socuslugi-ugra.ru  
	Заведующий ОИАР
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение информационной открытости о деятельности учреждения

	3.2
	Повышение активности учреждения в рекламе своих услуг:  

- размещение видеоролика о деятельности учреждения на  местном телеканале; 

- на светодиодном уличном экране;

- аудиоролика на радиоканале;

- на баннерах зданий;

- проектирование и выпуск буклетов, памяток;

- участие в конкурсах социальной рекламы
	
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа, спонсорские средства
	Увеличение получателей социальных услуг. Формирование толерантного отношения к детям-инвалидам. Создание инклюзивной среды.

	3.3
	Проведение на официальном сайте учреждения социологических опросов по темам, связанным с предоставлением гражданам социальных услуг и степенью удовлетворенности получателей социальных услуг информацией о порядке и условиях оказания социальных услуг
	Заведующий ОИАР
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение качества предоставления социальных услуг

	3.4
	Проведение рекламной кампании учреждения через организацию и проведение городских социально значимых мероприятий, выпуск видеороликов на телеканалах города, создание социальной  рекламы об особенных детях 
	Заведующий ОИАР
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа, спонсорские средства
	Информирование населения об оказываемых учреждением услугах

	3.5
	Модернизация сайта учреждения в версии для слабовидящих, в части адаптации к использованию слабовидящими и незрячими людьми
	Заведующий ОИАР
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Повышение качества предоставления социальных услуг

	3.6
	Создание на официальном сайте учреждения электронной библиотеки для родителей и специалистов (при участии Центральной библиотечной системы г. Сургута)
	Заведующий ОИАР
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа
	Информирование родителей об актуальных, инновационных, эффективных технологиях

	3.7
	Увеличение количества сотрудников, пропагандирующих свой опыт работы через публикации в специализированных и популярных печатных изданиях
	Директор 

Заместитель 

директора

Руководители структурных подразделений

Специалисты Учреждения
	
	
	+
	
	
	Бюджет автономного округа, спонсорские средства
	Информирование родителей об актуальных, инновационных, эффективных технологиях, реализуемых специалистами учреждения


	4. 
	ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

	4.1
	Строительство эвакуационного выходов в три этажа (демонтаж не соответствующего требованиям СНиП эвакуационного выхода и строительство нового)  
	Заместитель           директора
	
	
	
	
	+
	Бюджет автономного округа (финансирование в рамках государственной программы ХМАО-Югры «Доступная среда Ханты-Мансийского округа – Югры на 2022 год»)
	Свободный доступ маломобильных групп населения в здание реабилитационного центра

	4.2
	Выполнение работ по текущему ремонту трех пожарных выходов  (пристроев)
	Заместитель         директора
	
	
	
	
	+
	Бюджет автономного округа (финансирование в рамках государственной программы ХМАО – Югры  «Доступная среда Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2021-2022 годы»)


	Свободное передвижение по лестничным маршам в здании реабилитационного центра для маломобильных групп

	4.3
	Проведение текущего ремонта лестничного марша с расширением лестничных пролетов и лестничных площадок
	Заместитель         директора
	
	
	
	+
	
	
	Беспрепятственный доступ к санитарным узлам маломобильными группами населения

	4.4
	Проведение текущего ремонта кровли и фасада здания
	Заместитель          директора
	
	
	
	+
	
	Проведение текущего ремонта кровли и фасада здания
	Заместитель директора

	4.5
	Выполнение частичного (текущего) ремонта асфальтного покрытия
	Заместитель        директора
	
	
	
	+
	
	Бюджет автономного округа, внебюджетные источники
	Обеспечение доступности уличных детских игровых площадок для детей-инвалидов, передвигающихся на колясках


	4.6
	Выполнение работ по текущему ремонту помещений (группы №6, кабинет музыкотерапии)
	
	
	
	
	+
	
	Бюджет автономного округа (финансирование в рамках государственной программы ХМАО-Югры «Доступная среда Ханты-Мансийского округа – Югры на 2014-2020 годы»)
	специализированный автотранспорт предполагается использовать для удовлетворения потребностей  Реабилитационного центра при перевозке детей-инвалидов, передвигающихся на коляске, детей-инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата. Необходима замена имеющегося автомобиля ГАЗ 323107 в связи со 100% износом.

	4.7
	Выполнение работ по текущему ремонту санитарных комнат в группах №2, №4, №5, №8, №9 

	Заместитель        директора
	
	
	
	
	+
	Бюджет автономного округа
	Обеспечение доступности отдельных помещений учреждения

	4.8
	Оборудование путей движения в здании и на территории (установка контрасных полос, контрасной маркировки лестниц, перил. предупредительных тактильных полос перед лестничными маршами и пандусом, табличек с рельефными знаками, тактильных опознавательных знаков опасности на дверных ручках опасных помещений – вентиляционная, электрощитовая) 

	Заместитель          директора
	
	
	
	
	+
	Бюджет автономного округа
	Доступность реабилитационного центра для лиц с нарушениям зрения

	4.9
	Проведение текущего ремонта по замене, установке лестничных ограждений, настенных поручней
	Заместитель        директора
	
	
	
	+
	
	Бюджет автономного округа
	Отсутствие травматизма у людей с нарушениями зрения

	4.10
	Выполнение работ по текущему ремонту                 физиотерапевтических кабинетов
	Заместитель       директора
	
	
	
	+
	
	Бюджет автономного округа
	Соблюдение санитарно-эпидемиологических норм и правил

	4.11
	Приобретение и установка оборудования для обустройства санитарных комнат (сенсорные смесители для  раковин, сушилки для рук, визуально-акустическое табло (система), сенсорные дозаторы жидкого мыла
	Заместитель       директора
	
	
	
	
	+
	Бюджет автономного округа (финансирование в рамках государственной программы ХМАО-Югры «Доступная среда Ханты-Мансийского округа – Югры на 2014-2020 годы»)
	Свободное передвижение по лестничным маршам в здании реабилитационного центра для маломобильных групп

	4.12
	Оборудование входа в здание (установка поручней двухуровней, контрасная и фактурная маркировка лестниц, установка петель одностороннего действия с фиксаторов в положениях «открыто» и «закрыто», обеспечивающих задержку автоматического закрывания дверей) 

	Заместитель       директора
	
	
	
	+
	
	Бюджет автономного округа (финансирование в рамках государственной программы ХМАО-Югры «Доступная среда Ханты-Мансийского округа – Югры на 2016-2020 годы»)
	Обеспечение доступности в группах для детей с ограниченными возможностями   

	4.13
	Приобретение и установка навигационных, тактильных табличек (комплексная система, которая позволит инвалиду определить место своего положения в помещении и свободно передвигаться в здании и по территории)
	Заместитель       директора
	
	
	
	+
	
	Бюджет автономного округа (финансирование в рамках государственной программы ХМАО-Югры «Доступная среда Ханты-Мансийского округа – Югры на 2016-2020 годы»)
	Обеспечение доступности информационной поддержки учреждения

	5. 
	РАЗВИТИЕ  МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ  УЧРЕЖДЕНИЯ

	5.1
	Приобретение реабилитационного оборудования для предоставления услуг социальной реабилитации: 
- ванна «Истра-Н», 
- аппарат для низкочастотной магнитотерапии передвижной «Полюс-2М», 
- кухня для подготовки фангопарафина ГФ-2-60, - кушетка беконтактного массажа «Акваспа»)
	Заместитель          директора
	
	
	
	
	+
	Бюджет автономного округа (в рамках государственной программы ХМАО – Югры  «Социальная поддержка жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2016-2020 годы»)
	Повышение качества предоставления социальных услуг

	5.2
	Приобретение оборудования для организации дистанционного обучения
	Заместитель          директора
	
	
	
	+
	
	Бюджет автономного округа (в рамках государственной программы ХМАО – Югры  «Социальная поддержка жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2014-2020 годы»)
	 Доступность социальных услуг для обслуживаемых на дому. Поддержка и консультирование родителей и детей.  Преодоление социальной исключенности, расширение социальных контактов

	5.3
	Модернизация  системы видеонаблюдения
	Заместитель           директора
	
	
	
	
	+
	Бюджет автономного округа
	 Укрепление антитеррористической безопасности 


	6.
	Энергосбережение и повышение энергетической эффективности

	6.1
	Замена люминесцентных ламп на светодиодные светильники (212ламп)

	Заместитель 
директора
	
	
	
	+
	
	Бюджет автоном-ного округа
	Обеспечение  повышения энергетической эффективности и энергосбережения учреждения

	6.2
	Замена конвекторов на биметалические радиаторы

	Заместитель 
директора
	
	
	
	+
	
	Бюджет автоном-ного округа
	Обеспечение  повышения энергетиче-ской эффективности и энергосбережения учреждения

	6.3
	Установка терморегуляторов и счетчиков на радиаторы

	Заместитель 
директора
	
	
	
	
	+
	Бюджет автоном-ного округа
	Обеспечение  повышения энергетиче-ской эффективности и энергосбережения учреждения

	6.4
	Нанесение покрытия из жидкого теплоизоляционного материала за приборами отопления

	Заместитель 
директора
	
	
	
	+
	
	Бюджет автоном-ного округа
	Обеспечение  повышения энергетиче-ской эффективности и энергосбережения учреждения
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